REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE MIASTA KAMIENNA GORA

Rozdzial
Postanowienia ogéine

51

F-Regulamin okresla zasady prowadzenia 1 warunki korzystania z ustug
w zakresic  rbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozyeia przez udzi
za pomocy urzadzen wodociagowych oraz zhicrowego odprowadzania dciekow
za pomoca wzadzen  kanalizacyinych na lerenie miasia Kamienna Gora,

Zliekro¢ w ninigjszym regulaminic uzywa sig okreslen:

a} Ustawa” nalesy preez 1o rozwmied Ustawe 7 daia 7 crerwea 2001 v O Zhiorowym
zavpatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U, Nr2 poz. 4 ),

b} Umowa” nalezy przes 1o rozumied nastepujaee rodzale wmow;

- UHOwWa 0 Zaopatrzenie w wode { odprowadzanie Scickdw.
~ EROWA O zapatrzenic w wode,
- umowa o odprowadzanie Sciekow,

¢} Odbiores” nalezy przez to rozumied padmiot bedacy strong umowy o praviaczenie do
siect lub jedne) zumow wymienionych w pki b,

d} .. Przedsigbiorstwo™ nalezy przez to rozumied preedsighioree w rozumieniu ustawy
zdnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnesc pospodarcze) Dy, U. 22004 1. Nr | 3.poz.
180, z péin. zm.), kidry prowadzi dziatalno$é gospodarcza w zakresic Zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow

¢} JGmina” nalezy przer to rorumieé Gmine Miegjska w Kamienne] Gorze.

fy .Burmistrz” nalezy przez (o rozumie¢ Burmistrza Miasta Kamienne; Gory.
§2

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda uzywad je} zgodnie

7 prregnacZeniom orgy warunkami wyvnikaizovini 7 zawarel Umowy,



Rozdzial 1
Minimalny poziom swiadezonych ushug w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow

$3

Paziom $wiadczonyeh ustug przez Przedsighiorstwo w zakresie Hodel, jakosci oraz ciaglosci
dostarczania wody 1 odprowadzania dciekow okresla zewwolenie na prowadzenie
rhiorowege zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania sciekow, oraz pozwolenia

wodno-prawne wydane na podstawie odrebnych przepisow.
b4

L Minimalna ilodc dostarczane] wody okredla umowa o zaopatrzenie w wodg zawarta
2 Odbiorea.

2 Umowa powinna takze okre$laé maksymalne iloSci oraz dopuszezainy poziom
zanieczyszezen dostarczanyceh scickdw wynikajacy z posiadanych proez Przedsigbiorstwo
technicznyeh | technologicznych mozliwoscl ich vezyszezenia.

3. Wymagane cisnienie wody okresla rozporzadzenie ministra wiasciwego do spraw
infrastruktury w sprawic warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadad budynki
i ioh usytuowanie.

4. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadad jakosciowo wymaganiom okreslonym
w rozporzadzeniy ministra wilasciwego do spraw zdrowia w sprawie wymagan jakosci
wody preesnaczone] do spozycia przez ludzi,

S.Dopuszezalne zanicczyszezenia ciekow przemystowych oraz waranki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyvinveh reguluje rovporzadrenie ministra wlasciwego do spraw
infrastrukfury w sprawie sposobu realizacli obowigzkow dostawcow  sciekdw

przemystowych oraz warunkow wprowadzania Sciekow do vrzadzen kanalizacyjnych.
§5
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane przynajmnie] jeden raz w roku do regularego

informowania Burmistrza o jakesci wody przeznacrongj do spogycia przez ludzi.



Rozdzial 11}
Szezegolowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug

§6

LPrzedsicbiorsewn  zobowigzane jest zawrzed Umnowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow z Odblorea, kidrego nieruchomosd zostanie praviaczona do sieci,
Jerelt wystapl on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Przedsiehiorsiwo ma prawo odmowic zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie Sciekdw 2z whascicielem fub  zarzadea budynku wielolokalowego

t osobami korzystajgeymi 7 lokali w tym budynku | gé}»’ nie sa spelnione réwnoczesnie
wszvstkie warunks okresione w Ustawie,

dUmows winna w szczegdlnodcl zawierac postanowienia okreslone w Ustawie oraz
wskazywadl miejsce publikacii Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekéw.

4.W Umowach dotyezacych odprowadzania $ciekéw  Przedsicbiorstwo  uwzpiednia
pastanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o kKtdrvo mowa w § 4 usl. 5 regulamin,

5.4 Odbiorcami horzystajacymi zardwino 2 ustug zaopatrzenia w wode, jak | 7 usiug
odprowadzania Sciekdw Przedsichiorstwo moze rawrzed jedna Umowe o zaopatrzenie

w waode 1 odprowadzanie sciekow,

R
o

Flmowa o zaopattzenie w wode lub odprowadzanie scickéw moze bvd zawarta
na czas nicokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okresiad mozliwosd jef rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastpic za porozumieniem stron.

4. Rozwigzanie Umowy skutkuie zastosowaniem przez Przedsighiorstwo  srodkéw

technicznych uniemodhwiatacych dalsze korzystnie z ushug.

R

.Odbiorca ushug sklada do Preedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy
woterminie okreslonym w warunkach technicznveh provigezenia lub umowie
o przylaczenie do siect, 2 w preypadku zmiany Odbiorey uslugi bez koniecznosel zmiany

pozostatych warunkéw  dwiadezenia ustug. alerwlocznie po jei wystapieniu,



2.Ponowne przylaczenic do siecl. po wezednicjszym odeigciu dostawy wody Jub zamknigciu
przylacza kanalizacyijnege nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku
o rawarcic Umowy,

3. Przedsichiorstwo w terminic S dni od daty zlozenia wniosku przedkiada Odbiorey do
podpisu projekt Umowy.

4 Postanowienia ust. [, 2 © 3 maja odpowiednic zastosowanie réwniez w przypadku
skladania przez whascicicla (zarzadee) budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie
Umdw 7 osobami korzystajgeymi 2 lokali

G

e

i Przedsiebiorstwo okredla cykl rozliczen obowlagrujacy Odblorcow ushug w zaleznosci
od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadezenia ushug,
a takze postanowieh okreslonyeh w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutkl
nicdotrzymania terminu zaplaty.

2. Moga obowiazywaé rozne cykle (okres) rozliczen dla poszezegoinych taryfowych grup
Odbiorcow ustug lub obszaru,

3.Date, forme i sposob zaplaty Przedsicbiorstwo wskazuje w fakfurze.

Rozdzial 1V
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

810

Rozliczenia z Odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg | zblorowe
odprowadzanie Sciekow prowadzone sa przez Przedsigblorstwo na podstawie
rozporzadzenia ministra wlasciwego ds. infrastruktury w sprawie okreslania taryf. wzoru
whiosku o zatwierdzenie tarvl oraz warunkow rozliczen za zhiorowe zaopatrzenie w wodg
i zhierowe odprowadzanie sciekow.

§ 11

[ faryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zalgeznik do Umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw.
2.W rozliczeniach strony Umowy obowigzane s stosowad aktualnie obowigzujacy taryfe

zatwierdzong uchwata Rady Miejskie], badé wprowadzona w trybie szezegdinym Ustawy
§ 12

Przedsiehiorsiwo oglasza taryfe w miejscowe] prasic w terminie okreSlonym w Ustawie.

4



L Warunki prowadzenia rozliczenn za zaopatrzenie w wode | odprowadzanic
seiekdw  okreslajg odpowiednic prrepisy Ustawy oraz Umowa,

2. W przypadku awaril wodomierza stosuje sig Srednie zuzyeie 2 ostatnich 3 nulesieey preed
awarig.

Rozdzial V
Warunki przyiaczenia do sieci

$ 14

FPrzylaczenie nieruchomoser do sieci wedociagowe] lub kanalizacvinel odbywa sic
na pisemny  wniosek o preyvlaczenie 1 okredlenic jepo warunkow  zwanveh
dale] Lwarankami proyigezenia” vlozony przez osobe ublegaiaca sie o praviaczenie.

2 Wniosek. o kidrym mowa woust. | powinien w szezegdnoicl zawierad:

w) dane dotvergee wiloskodawoy,

by adres podiaczane] nieruchomadcl,

<) rodza podiaczenia,

d) Hos¢ zapotrzebowane} wody i cele, na jakic ma by¢ przeznaczona oraz il04¢ i rodzaj
odprowadzanych sciekdw

¢} date i podpis winioskodawey.
15

Do wniosku Udbiorca ublegajacy sig o pravigezeme do sieci zalacza;
a) dokument potwierdzajaey tytu prawny do korzystania z nieruchomodcei,
ktorej dotvery wiiosek.
by akwialng mape syluacyjng, okreslajacy usvivowanie nieruchomodel wzgledem
istnicjacych siect wodociggowej fub kanalizacyjnel. oraz innych obiektow i wrzadzen
urbrojenia terenu,
‘ $16

LPrzedsigbiorstwo okrefla warunki preyiaczenia i przekazuie je wnioskodawcy
w lerminie nie diuzszym niz 21 dni od dnia zlozenia wniosku.

2.W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych przyviaczenie do sieci nastepuje
na podstawie umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsiebiorstwo,
3.Umowa o przylaczenie powinna w szezegdlnosdel okreslad koszty zwiazane z realizacjq

takiego przedsigwzigcia, zasady finansowania 1 sposob rozliczen wraz z wymagana
dokumentacia.

5



4. Wanunki previgezenia sa waine 2 lata od dnia ich wydania
3 Waranki przyheczenia w szezegdlnoscr okreslaiar
a) migjsea 1 sposdb preyviaczenia siect wodociagowe] ub kanalizacynej v instalaciami
Odbiorey,
by maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,
¢y micisea zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowsnia urzgdze-
nig pomiarowego Hoezacego Hos¢ odprowadzanych scickow,
) dopuszeralng Hosd 1 jakodd odprowadzanyeh Scickow,

o} termyin wainosch warunkow praviacsenia,

§17

Proviacrzemie do sicet wodocigowes fub kanalizacyine] moze nastapi¢ po spelnicniu

wartnkdw preyiacrenia, o Kioryeh mowa w § 16 regulaminu, 8 w przypadhu zawarcia

wimowy O praviaczenic do siech pospeinieniu warunkéw w nicj okreslonych.

$ 18
PWarunki proviaczenia lub umowa o preyviaczenie stanowl podstawe do rozpocrgeia
reabizacii prac projektowyeh oraz budowlano-montazowveh.
2.0kreslone w warunkach lub umowie o pravigezenic proby 1 odblory cresciowe oraz
koncowe sa preeprowadzane prey udziale stron lub ich upowaznionyeh preedstawicieln
3 Wyniki prob i oodblorow, o ktdryeh mowa w oust, 2 sy potwierdzane przez strony
w protokolach, Ktdrveh weory okredla Preedsichiorstwo.
§ 19
FAOdbior przvisczs dokonywany jest na podstawie kefcowego prolokoiu
odbioru technicanego wedlug zasad okreslonyveh w warunkach preylaczema, wrglednie
umowie o previaczenie
2. Protokat odblore technicrnego pravigeza. powinien zawierad w szezegdlnoscl:
a) date odhiory
b przedmiot odbiory z wyszozegdinieniem preeznuczenia praviacza,
{rodzajn: wodociggowe, kanalizacyine), srednicy, materiatow 1 diugosel,
¢} rodvaj odprowadzanych Scickdw dia praylacza kanalizacyjnego,
d} adres nieruchomoscl, do kidre wykonano podhacrenie,
¢} podpisy stron lub ichupowaznionych przedstawicieli.
3 Protokdt konicowy stanowi potwierdzenie prawidiowodcl wykonania podlaczenia,

a jego  podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego walosku
o zawarcie Umowy.

6



Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwoscei dostgpu
do uslug wodociagowo-kanalizacyjnyeh

§ 20

[ Przedsighiorstwo ma prawo odmowié przyigezenia do sieci w przypadku
braku  wystarczajgeyeh mocy  produkeyinveh oraz nlewystarczajacych  warunkow
technicanych uniemozliwialacyeh realizacie ustugt.

2 Przedsichiorstwo ma prawo odmoéwic przylaczenia do siect, jesh prayiacze zostalo
wykonane bez uzvskania zgody Preedsicbiorstwa, badé zosialo wykonane niergodnie

7 wydanymi warunkani technicznymi.

3 Poziom dostepu do wstug wodociagowo-kanalizacyjnyeh w o poszezegolnych latach
wyznaczaja wicloletnie plany rozwoju | modernizag)i wrzadzen wodociagowych
i kanalizacyinyeh Preedsighiorstw, opracowane na podstawie  studium uwarunkowsn
i kigrunkow zagospodarowania preestzennego  gminy, oraz  miepscowego  planu

zagospodarowania prestrzennego gminy.

W zakresie dosiawy wody mieiscem jei wydania przez Priedsigbiorstwo

w rozumicniu Kodeksu Cywilnego jest zawdr za wodomierzem giownym,
2.W zakresie odbioru sciekow mieisce ich wydania okresla umowa oraz ustalone warunki

prayvigezenia.

Rozdzial V1
Sposéb pestepowania w przypadku niedotrzymania
ciaglodei ustug i odpowiednich parametrow dostarczane] wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Scickow

§22

Przedsigbiorstwo powinno poinformowad odbiorcdw o planowanych przerwach
tub ograniczeniach w dostawie wody oraz preewidywanym obnizeniu jej jakosct w sposob

rwyczajowo przyjely co naimniej na dwadni przed planowanym term inem.

23

W

LW razie preerwy w dostawie wody przekraczajace] 12 godezin Przedsighbiorstwo
powinno zapewnic zasigpery punkt poboru wody i peinformowad Odbiorcg o jego
lokalizacji 1 warankach korzystania.



2. Za wodg pobrang # zastepezyeh punktéw poboru wody pobierane sg oplaty na podstawie
cen i stawek oplat okreslonych w obowiazujaee) taryfic.
524
Preedsiebiorstwo mogze odeiad dostawe wody lub rzamknad previgeze kanalizacyine

w preypadkach 1 na warunkach okredlonyeh w Usiawie.

Rozdzial VI
Obowigzki Odbiorcdw uslug zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania Sciekéw

§2

[}

1.Odbiorca powinien zapewni¢ niezawodne dziafanic wodomicerzy
i urzadzed pomiarowych poprzez ich odpowiednie zaberpieczanie przed
uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami miskich temperatur, a {akze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy teZ pomieszozenia, w Ktdrym sa zamoniowang,
oraz prred dostepen osdbnieuprawmonyeh,
& 26
Gdbiorey ushug zobowinzani sa do Korzystania 7 zaopatrzenia w wode 1 odprowadrania
Sciekéw w sposth zgodny 2 przepisami Ustawy 1 niepowodujucy pogorszenia jakoscl
ustug Swiadczonyeh przez Przedsighbiorstwo oraz  nieutrudniajacy  drzialalnosci
Preedsicbiorstwa, a w szezegoinoscido:
a} uzythowania instalacii wodoclagowel w sposcéh eliminujacy mozliwose wystgpienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowe)
na skutek m. in, cofnigcia sig wody # instalacii wodociggowe]. powrotu cieple] wody
b wody z instalac]i centralnego ogrzewania,
b} montazy 1 utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadiach 1 na warunkach
okrestonych odrgbnymi przepisami,
¢} uzytkowania instalacyl kanalizacyjne] w sposob nie powodujacy zakideen funkejo-
nowania sieci kanalizacyinej,
d} informowania Przedsiebiorstwa o whasnych uigciach wody, w celu prawidlowego
ustatania oplat za odprowadzanie Sciekéw,
e} wykorzystywania wody z sieci wodociagowe] oraz korzystania 7z przyiaceza kana-
lizacyinego wylacznie w celach okreslonyveh w warunkach przviaczenia do siea
orgz pisemne] Umowy zawartet 2 Preedsighiorstwem,

8



f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacjii przylaczy wodo-
ciggowych lubinstalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym
whacznie,

u) podiecia dzialan ograniczajacych skutki awarti oraz udostgpniania Przedsigbiorstwu
terenu w celu usuniceia awaril fub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych.

wodociagowych, kanalizacyinychiproylacsy,

U

27
Odbiorea ushug zobowiazany jest do natychiniastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o
ay stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownegoe tub urzadzenia pomiarowego.
w tym o zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalac)i wewnetrznej, kidre moga mied wplyw na dzialanic
siect,
§28
Odbiorea jest zobowigzany do ferminowego regulowania naleznodel za dostawg wody

rodprowadzanie sciekow,

529

247

Odbiorea zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach

whaspodciowych nieruchomodei lub zmianach uzytkownika tokalu.

RozdziallX
Standardy obslugi Odbiorcéw uslug. Sposob zalatwiania reklamacji
oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawic wody
i odprowadzaniu sciekéw
§ 30

P

2

Przedsichiorstwo powinno zapewnid Odbiorcom naleZyty poziom ushug, a w szezegdlnosei

powinne wyodrebnic¢ stanowisko pracy do spraw obshugi klienta.

3

pred

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania, na zyczenie Odbiorey, Tub z wiasnej
iniciatywy pelnej informaci dotyczacej realizacji ustugi. a przede wszystkim informacji

objetych regulaminem, oraz zawartych w tarytie.



§32

W przypadku stwierdzenia przez Przedsichiorstwo, lub organ Inspekcii Sanitame], obnizenia

jakodel dostarczane] wody Odbiorey przystuguje spust na zasadach okreslonych w Umowie.
§ 33

LW prevpadku dostaw wody o Jakedcr niezgodne; 2 regulaminem lub  preerw
w dostawach  wody  Odbiorca ustug moze  zioZyc pisemng reklamacie w lerminie
3 dni od dnia, w ktorym zakencrzyle sig preerwa w Swiadezeniu uslugi, albo od dnia
w ktorym usluga rostala wykonana lub miata byd wykonana.

2 Reklamacja moze zostad wniesiona w innych niz wymienione w ust. | przypadkach
niewykonania, hub nienalezylego wykonania ushugi

3. Reklamacis powinna zawierad:
a) nie tnarwisko albo narwe lub firme oraz adres Qdbiorey,
b preedmiotreliamacii,
¢} preedstawienic okohicznoscl uzasadmajacych rellamacie,
d} zgloszenie roszerenia o odszkodowanice,
¢} numert date Umowy,
£} podpis Odbiorey.

4. Zgloszona reklamacia wymuga pisemnego potwierdrenia jej previecia, oraz
ewidencil w rejestrze reklamacjt Preedsiebiorstwa,

5. Preedsighiorstwo rozpatruie reklamacie nivewlocenie, nie dluzel jednak niz w terminie
Tdm od dnig e} woiesienia,

6. Preedsighiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacie w formie pisemne], ktora powinna
rawierad:
a) nazwe Prredsichrorstwa,
b} powolanie podstawy prawnei,
¢y rozstrzyvgniecie o uweglednieniu lub odmowie uwagledniania reklamacii,
d} pouczente w sprawie mozliwoscl dochodzenia roszezest w innym trybie,
e} podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Pryedsichiorstwo z podaniem

ZAIMOWANCRO praey nioge stanowiska

7.%W przypadku odmowy uwzrglednienia reklamagji w calodci iub w crgdcd,
odpowied?z na rcklamacic powmna zawicral uzasadnienie faktyczne 1 prawne.

8. W przypadkn uwzgiednienia reklamacii Przedsigbiorstwo powiadamia Odbioreg o wyniku
rozpatrzenia, 3 takie o wysokosci 1 formie wyplaty przyznancgo odszkodowania lub
naleznoscel.
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9 Zaliczenie upustu lub neleznodcl na poczet praysziveh naleznoscl moze nastapid jedynie
na wniosek Odbioroy ushugt
0. Wniesienie przez Odblorce reklamach nie wstrzymuje obowigzku  uregulowania
naleznoscel.
Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
oraz inne wynikajace z ustawy

&34
Uprawnionymi do pohoru wody na cele preeciwpozarowe z sicel bedace) w posiadaniu
Prredsiebiorstwa sa dziatajaoe w terenie stuzby pozamicze.

§ 33

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z siect bedace; w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowiazani sa do powiladomienia Prredsighiorstwa o miejscu poZaru
niezwlocznie po olrzymaniu zgloszenia lub preyvstapieniu do akcji gaSnicze}. nie poZnig)

jednuk niz 1 dzieh po ugaszenia pozaru,
§36

[ Przedsiebiorstwo obciaZza poszezegolne gminy na terenie Ktoryeh doszio do pozaru
za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie
2. Przedsichiorstwo zawiera umowy 7 gminami, w kitdrych okredlone zostung zasady
rozliczen za pobrang wode na cele wymienione w Ustawie,
3.Rozliczenia za wode pobrang na powyzsze cele dokonywanc sg za okresy miesigezne.
Rozdzial X1
Przepisy kofcowe

§37

Przedsigbiorsiwo  wodociagowo-kanalizacyine zobowigzane jest do udostgpnienia

na zadanie Gdbiorey ninigjszego regulaminu.

PRZEWODNICZACY
RADY MIEISKIE] W KAMIENNE] GORZE
11 JAROSLAW DYCZKOWSKI



